AVISO DE PRIVACIDAD

El presente aviso de privacidad tiene por objeto hacer cumplir las disposiciones aplicables
a la Ley Federal de Datos Personales en Posesion de los Particulares y su respectivo
reglamento, con la finalidad de informarle a nuestros usuarios el tratamiento que se dara a
la informacidon proporcionada, asi como la forma en la cual puede limitar el uso de los
datos recabados. El presenta aviso se encuentra a disposicion del titular de los derechos
en nuestra pagina de internet oficial: www.altavistaresidencial.com.mx

1- IDENTIDAD Y DOMICILIO DE LA RESPONSABLE.

DESARROLLADORA COMERCIAL PLAZA EL CONCHAL, S.A.P.l. de C.V., con nombre
comercial “Altavista”, (en lo sucesivo “la responsable”) con domicilio ubicado en
calle Sierra, nimero 1616, Plaza Costa de Oro, segundo piso, local 18,
Fraccionamiento Costa de Oro, cddigo postal 94299, Boca del Rio, Veracruz.

2- DATOS PERSONALES PARA RECABAR.

Para los fines sefialados en el presente aviso de privacidad, los datos personales del
titular se obtendran de forma verbal, por escrito, o a través de medios electrénicos,
los cuales serdn mantenidos de conformidad con las medidas de seguridad
administrativas, fisicas y técnicas, siendo los siguientes:

Identificacion oficial y/o acta constitutiva y protocolizaciones, en su caso.
Constancia de situacion fiscal.

Comprobante de domicilio.

Lugar de nacimiento.

Estado Civil.

Ocupacién.

Numero telefdnico.

Correo electrénico.

Datos financieros / Patrimoniales.

Adicionalmente se informa que no se recaban datos personales sensibles.
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FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS.

Altavista tratara los datos personales del titular de manera confidencial y privada
de conformidad con los principios de licitud, consentimiento, informacion, calidad,
finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad, en términos del presente
aviso de privacidad, con el objeto de llevar a cabo todo tipo de actividades y
gestiones relacionadas con las obligaciones originarias y derivadas de la relacién
juridica y/o comerciales que se establezcan entre el titular y la responsable, que
seran utilizados para realizar las siguientes finalidades:

Finalidades primarias: a) Verificar la identidad e informacion; b) Integrar el
expediente fisico y/o electrénico mediante plataforma CRM (customer relationship
management); c) Actualizar la informacién en nuestra base de datos; d) Realizar
actos de cobranza derivada de la relacion juridica que una al cliente con la
responsable; e) Prestar los servicios solicitados, asi como la venta de productos y
bienes; f) emitir facturas que nos soliciten; g) cumplir con la normatividad y
requerimientos que hagan las autoridades con base en la ley para el cumplimiento
de las disposiciones legales; h) conservar la informacion solicitada de acuerdo con
el inciso “g”; i) brindar atencién, ya sea personal o por medios electrénicos tales
como: correo electrénico, chat, teléfono, videollamadas, entre otros; vy j) realizar
tramites y gestiones ante notarios publicos.

Finalidades secundarias: UNICA: Enviarle por cualquier medio promociones,
boletines, noticias, agradecimientos, avance de obra, felicitaciones y ofertas
derivado de la relacién con nosotros.

El titular podra negarse al tratamiento de sus datos personales por cuanto hace a
una o, algunas, de la “Unica” finalidad secundaria de este aviso de privacidad. La
negativa, en este caso, no sera motivo para que le neguemos los productos o
servicios que ofertamos, ni para dar por terminada la relacién juridica que nos
constrifie.

OPCIONES Y MEDIOS OFRECIDOS POR LA RESPONSABLE PARA LIMITAR EL USO O
DIVULGACION DE LOS DATOS.

Para limitar el uso o divulgacién de los datos, el titular deberd hacer de
conocimiento a la responsable por escrito en el domicilio sefialado, o via correo
electronico: altavista.veracruz@agmail.com ; solicitando la limitacion del uso o
divulgacion de los datos personales que estime pertinente el titular.
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De conformidad con lo anterior, en el supuesto de que el titular opte por limitar el
uso o divulgacion de sus datos personales, es posible que no pudiera tener
informacion acerca de nuestras promociones y beneficios.

MEDIO PARA EJERCER LOS DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION
U OPOSICION (“DERECHOS ARCO”).

Toda persona, como titular de sus datos personales o, a través de su representante
legitimo, tiene derecho a acceder a ellos, a rectificarlos, a solicitar su cancelacién u
oponerse a su tratamiento. A estos derechos se les conoce, en su conjunto, como
derechos ARCO.

El titular de los datos personales podra ejercer estos derechos por medio de un
escrito dirigido al domicilio de la responsable o, mandando un correo electrénico a:
altavista.veracruz@gmail.com manifestando que solicita ejercer sus derechos
“ARCO”. Dicha solicitud, debera contener y acompaiiar los requisitos establecidos
por el articulo 29 (veintinueve) de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de los Particulares:

e |dentificacion oficial del titular o el documento que acredite Ia
representacion legal del titular.
Correo electrénico para comunicarle la respuesta a su solicitud.
La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que
se busca ejercer alguno de los derechos antes mencionados.

e Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los
datos personales.

En el caso de que la informacion proporcionada en la solicitud sea insuficiente o
errénea para atenderla, o bien, no se acompariien los documentos necesarios para
su atencidn, la responsable podra requerir al titular, por una vez y dentro de los 5
(cinco) dias siguientes a la recepciéon de la solicitud, que aporte los elementos o
documentos necesarios para dar tramite a la misma. El titular contara con 10 (diez)
dias para atender el requerimiento, de conformidad con lo que establece el articulo
96 del reglamento. La responsable comunicara al titular la determinacidén adoptada
en respuesta a su solicitud, en un plazo médximo de 20 (veinte) dias habiles
contados desde la fecha en que se recibié la solicitud, este plazo puede ser
ampliado una sola vez y por un periodo igual, siempre y cuando asi lo justifiquen
las circunstancias del caso.
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Si la solicitud resulta procedente, la misma se hara efectiva en un plazo de 15
(quince) dias habiles.

La responsable no estara obligada a cancelar los datos personales, cuando se
actualice alguno de los supuestos establecidos en el articulo 26 de la ley; de igual
forma, la responsable podrd negar el acceso a los datos personales, realizar la
rectificacion, cancelacién, o conceder la oposicidén al tratamiento de los mismos,
cuando sobrevenga alguna de las causales establecidas en el articulo 34 de la ley.

Para aclarar dudas u obtener mas informacion acerca de los derechos “ARCQO”, el
usuario puede comunicarse con la responsable al siguiente correo electrénico:
altavista.veracruz@gmail.com

REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO.

Como titular de los datos personales, la ley otorga el derecho a revocar el
consentimiento otorgado a la responsable para el tratamiento de estos. En
consecuencia, deberd enviar un correo electrénico a:
altavista.veracruz@agmail.com donde se le informara el proceso a seguir.

DE LA TRANSFERENCIA DE DATOS.

El titular otorga su consentimiento expreso para la transferencia de sus datos
personales de conformidad con el articulo 36 de la ley, en relacién con el articulo
68 de su reglamento.

COMUNICACION DE CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD.

Cualquier cambio, modificacion y/o actualizacidn al presente aviso de privacidad,
sera informado a los titulares en las oficias autorizadas de la responsable y/o en el
portal de internet oficial de la responsable: https://doctowers.mx, o por cualquier
otro medio de comunicacién, incluyendo redes sociales oficiales.

Fecha de ultima actualizacidn: 20 de octubre del aifo 2026.
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